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Bonne lecture

Heures supplémentaires

Annoncé pour le 1er février, 'ouverture
de la campagne de choix
paiement/récupération des heures
supplémentaires 2021 devrait finalement
s’ouvrir d'ici le 7 février prochain.

Les salariés a I’horaire concernés
recevront donc un courriel d’ADP leur
invitant a faire leur choix sur Lifebox : «
Choix paiement ou récupération des
heures suppl/compl ».

Nous regrettons l'absence de visibilité sur les compteurs d'heures sup et continuerons
de demander a la direction la mise en place de compteurs visibles dans lifebox.

L’occasion pour nous de rappeler les grands principes de traitement des heures
supplémentaires :

e Les heures supplémentaires sont des heures réalisées — a la demande expresse
du management — au-dela des durées annuelles de travail (1496, 1540 ou 1554
heures) ou au-dela de la limite haute hebdomadaire de 44 heures ;

e Le seuil de déclenchement des heures supplémentaires tient compte des
absences pour maladie ou de prise de congés exceptionnels ou reportés : dans ce
cas la, le seuil est abaissé d’autant (pour mémaoire, il s'agissait la d’'une demande
de la CFE-CGC qui avait permis de faire évoluer la doctrine de la Direction) ;

e Les heures effectuées a la demande du manager au-dela du temps de travail
hebdomadaire sont des heures payées le méme mois, ou au plus tard le mois
suivant, sous forme d’avance, y compris la majoration du samedi (si des heures
sont faites le samedi) ;

e En début d’année n+1 : le salarié percgoit la majoration éventuelle « heures
supplémentaires » s'il s'est déja fait payer les heures ou récupére I'heure et sa
majoration dans le cas contraire.

Avis CFE-CGC centres d'expertise

Lors du CSEC extraordinaire du 08/11/2021, la Direction Indemnisation nous a
présenté un projet d’évolution d’organisation des centres d’expertises IRD, s’inscrivant
dans la continuité de CAPEX 21 engagé en 2019.

Cette évolution a pour but de :

e renforcer le management sur les centres pour accompagner les équipes,

e développer autant que possible, un management dédié par métier (CRC-Conseiller
Relation Client/CCIS-Conseiller Clientele Indemnisation Service), comme ce qui se
fait sur les grands centres d’expertises de Lyon et Paris. Le but est ne plus avoir a
terme de chefs de centre qui managent deux métiers différents, CRC et CCIS.

Feu vert pilote ECLAbyMAAF

Sujet présenté en CSE Central fin janvier par Yves Rey, hélas en I'absence du directeur
DTSI:

Comme pour MMA, il s’agit dans ce projet de remplacer la couche superficielle
existante de pilotage contact client dans son aspect commercial (contenue dans ARC
chez MAAF).

Cet aspect commercial de ARC ne correspond plus aujourd'hui aux besoins de gestion
des contacts.

Ainsi, par exemple, les nouveaux contacts (type mail, tel ...) ne sont pas connus de
I'ensemble des agences mais seulement de 'agence concernée.

Il s’agit donc ici de la gestion des contacts, de la création au suivi dans le temps, de la
tragabilité.

Actuellement il n’y a pas de vision client 360 dans ARC mais des onglets de synthese.
Un des objectifs est donc de mettre ¢a en place.

Et peut-étre des visions 360 différentes suivant le profil qui se connecte au client, ce
point reste a I'étude.
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Q Les apports du nouveau CRM Salesforce vs. ARC

Notre nouveau CRM ECLAbyMAAF est construit pour soutenir directement nos enjeux stratégiques de
performance commerciale et plus globalement de préférence client : donner envie de venir chez MAAF et de
rester chez MAAF et pour cela personnaliser, multi-équiper, étre proactif

Le CRM a pour objectif de venir
soutenir la maitrise de I'entretien
client, qui est 3 pré requis a sa
généralisation. En effet, nous avons
formé I'ensemble de nos
callaborateurs sur les 4 phases clés
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O Les dates clés du projet Ecla By MAAF é*“"’l.
s
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Avril 2022
Projet de lancement
Pilote fonctionnel

?

Depuis Mars 2021
Ajustements des

Janvier 2021 dispositifs
Sept 2020 Etencion dupiote Mars 2021 y
Démarrage du pilote technique Prolongation du
technique (intégration CCP et activité en pilote technique
(Agence et DCRC en Back office) relation dient )
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Novembre 2021
Go de principe sur le
lancement du pilote

fonctionnel
16 Décembre 2020 Mars 2021
Présentation en CSEE du NoGo sur le lancement du
pilote fonctionnel pilote fonctionnel

La direction explique que le démarrage du pilote fonctionnel a été repoussé d'une
année (prévu initialement en début 2021) car I'entreprise n'était pas préte.

De plus le Systéeme Informatique MAAF dispose qu'avril/mai comme seul créneau pour
les grosses évolutions.

Le pilote technique s'assure sur une solution trés incompléte que la solution est
techniquement viable.

Le pilote fonctionnel quant a lui s'assure, sur une solution d'utilisation réelle, que la
solution répond au besoin du métier.

L’exhaustivité des fonctionnalités ARC ne sont pas actuellement dans le pilote
fonctionnel SalesForce (prise de RDV par exemple), cela viendra.

Pour les agences en pilote fonctionnel, des traitements informatiques de nuit (batchs)
permettront de transférer des données de SalesForce vers ARC (données client).
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O Les nouvelles dispositions pour réussir le pilote fonctionnel
Le dispositif d’accompagnement

Pourquoi des Référents Terrain pour pagner le déploi 1t d’ECLA by MAAF ?
Nos constats aprés plusieurs mois de pilote La solution : un accompagnement
technique inspiré de I'accompagnement Terrain MMA
> Un niveau d'acculturation 3 Foutil trés hétérogéne Un modzle basé sur des Référents Terrain qui ont pour réle
# Lutilisation de Salesforce : une marche & franchir principal :
‘haute’ . st . . . . 7
» démultiplier la selution d’un point de vue pédagogique
> Un niveau deffort qui reste important pour les et technigie

collaborateurs mais atténué grace au renforcement de
I'accompagnement terrain 2 accompagnement qui
porte ses fruits mais un modéle qui n'est pas viable & » ..etjouer un véritable réle de fédérateur autour de la
moyen et long terme car besoin de libérer du temps pour solution, conjointement avec les managers

les accompagnants historigues (équipe Solution)

= assister les utilisateurs pendant et aprés la bascule

Contactez-nous par retour de cette newsletter si vous souhaitez consulter l'intégralité
du dossier présenté.

Déploiement ECLA chez MMA

Présenté en CSE Central fin janvier par Thierry Mollat, hélas en I'absence du directeur
DTSI.

La aussi nous avions des questions que nous n’avons pas pu poser faute
d’interlocuteur idoine.

Notamment nous n’avons donc pas pu savoir comment va se faire le passage du
mode "Création" (Change) au mode "Maintenance/évolution" (Run) ni interroger sur la
pertinence de maintenir des personnes en mode agile sur des chantiers a lourds
enjeux pendant de si longues périodes. Entre autres questions.

Dans la présentation faite, il s’agit de nous informer sur le déploiement généralisé
d’ECLA en agence.
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ACCES EN MOBILITE

Une année 2022 exceptionnelle é:"la

‘

2022 est I'année du déploiement d’ECLA auprés du réseau d’agents MMA.
Le déploiement s’opérera en 6 lots (cf. détail ci-aprés).

Un champ de contraintes important pour ce déploiement du fait :
- De la volumétrie : ~ 6 000 utilisateurs a former et & déployer
- Des dates de livraisons release salesforce fixes
- Des dates de livraisons release programme ECLA Covéa fixes
- Du temps d'ajustement souhaité entre les bascules des lots 1 et 2
- Des projets qui doivent se succéder rapidement en 2023 (obsolescences)

... Qui engendre un planning avec peu de marges de manczuvre et des
moyens conséquents

Selon le planning suivant :

- - -
Le déploiement est prévu en 6 lots ... é:"la
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pendant la bascule I'utilisation d’ECLA dans les pratiques métier

Un dispositif de montée en é - dules d’appropriation & optimisation (en cours
hybride : e-learning, base école, webinar, d'élaboration)

formations en présentiel (mobilisations & Dispositif d"assistance au poste de travail ECLA
formactions)

L"agent
Les acteurs clés
a chaque étape

Contactez-nous par retour de cette newsletter si vous souhaitez consulter l'intégralité
du dossier présenté.

Avis CFE-CGC Absorption AM

Ce projet, présenté lors du CSEC du 5 janvier 2022, se décline concrétement en trois
grandes actions :

e le transfert du portefeuille d’assurance d’Assurances Mutuelles de France a la
Sauvegarde,

e |a fusion par voie d’absorption d’Assurances Mutuelles de France par la Garantie
Mutuelle des Fonctionnaires,

e |e changement d’employeur des salariés d’Assurances Mutuelles de France qui
deviendront des salariés de GMF Assurances.

Garantie violences intrafamiliales

La Fédération Frangaise de I’Assurance (devenue France assureurs !) a voté une
recommandation obligeant les sociétés de protection juridique a intégrer une garantie
violences intrafamiliales au sein de leurs contrats Vie privée, et ce a compter du
01/01/22.

Chez Covéa, cinq produits sont concernés (MMA PJ part, Tranquilité intégrale, GMF
essentielle et intégrale, MAAF DJF) pour un total de 1,7 millions de contrats. Il n’y aura
pas d’augmentation de prime.

Arrivée de Office 365 Projet INNOV

Ce projet, présenté en CSE Central fin janvier, a I'ambition de faire passer Covéa
d’outils bureautiques Microsoft actuel (déployés sur chaque PC) a des outils
bureautiques typés « Cloud ».

Ce passage n’est pas une volonté Covéa mais surtout une obligation, Microsoft ne
proposant plus de solution autre.

Périmetre du programme
Environnement de travail : Poste de travail & Usages Collaboratifs.

Plateforme 0365 & Outils collaboratifs, hébergées dans le Cloud, en lien avec les nouveaux espaces de travail (FlexOffice, domicile, mobilité, etc.).

Les catégories d'usage & les solutions en réponse :
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Le déploiement commencera par les agences MMA.
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A la suite des travaux d’étude effectués en 2022 et du REX
== les déploiements Covéa « Priorités », passage en CSEC fin
d’année 2022 pour une ion avant géné i

+  Usages 8. Solutions : Faciliter Ia collaboration digitale au sein du groupe, avec la mise en place d'une plateforme collaborative modernisée
basée sur Microsoft 0365, enrichie d'outils collaboratifs tiers (ex : Trello, lobeya. ...)

e Sécurité & interopérabilité : Remplacer les versions des outils bureautiques de Microsoft (Word, Excel, ...) actuellement en place chez Covéa,
par les nouvelles versions des outils bureautiques de |a suite Office 365 de Microsoft (0365) qui sont hébergées en cloud, en assurant les
compatibilités avec le S| Covéa

¢ (GOouvernance Mettre en place une gouvernance « Environnement de travail » centralisée au sein de la DTSl en lien avec la DDI & les Achats qui
fluidifie les demandes métier d'évolution des outils et facilite leur maintenance

En 2022, un triple objectif :

1. Le déploiement d'0365 aux Agents MMA, afin de sécuriser le déploiement du CRM Sales Force.
¥ Solutions : Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Skype (Access 365 si nécessaire)
2. Pour certains usages prioritaires, la sécurisation de I'environnement de travail en remplagant Office 2010 par le
Pack Bureautique Office 365
¥ Solutions : Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook (Access 365 si nécessaire).
= Par opportunité, le déploiement de Teams sur des populations pilote pour étudier/confirmer la cible Covéa, et
anticiper la préparation de " année 2023
3. Sassurer que la cible "Messageries de secours’ est opérationnelle

Renseignement pris, il y aura bien vérification que tous les outils faits a base
d’office dans les directions métiers fonctionnent toujours.

La direction nous explique que Covéa détiendra une clé de cryptage des données du
Cloud. Le stockage des données Cloud sera en Europe et pas aux USA. Il y aura
respect des régles RGPD.

Contrat santé prévoyance

L’accord frais de santé et prévoyance
doit étre revu suite a des évolutions qui
onteu lieu :

- Mise a jour concernant la suspension
de contrat de travail indemnisée.

- Mise a jour concernant la
revalorisation en cas de changement
d’organisme assureur.

- Suite a la fusion-absorption de
Téléassurances par GMF Assurances, il
est nécessaire de supprimer la
référence a Téléassurances.

Par ailleurs, la Direction souhaite améliorer la prestation « implants dentaires » a
effet du 01/04/22 en passant le nombre maximum d’implants/an/bénéficiaire de 2 a 4,
sans augmentation de cotisation.

Gestion sinistre Projet IND!GO

Une nouvelle fois, sujet présenté en CSE Central de fin janvier en I'absence du
directeur DTSI.

Nous avons néanmoins alerté sur les risques d’épuisement pour les personnels
informatiques DTSI qui enchaineraient ce gros projet en ayant a peine quitté le dernier
(notamment ECLA). Mais difficile d’avoir un dialogue quand le principal responsable est
absent.

IND!IGO est le projet permettant le passage des actuels outils de gestion sinistre MMA
vers ce qui pourrait devenir la solution cible de gestion sinistre Covéa : Guidewire
ClaimCenter.

La premiére partie déployée concernera les professions libérales.

Outils actuels et cible

Outils actuels Bénéfices utilisateur grice au CRM Salesforce :
= Accés aux corbeilles métier

+ Vision 360° client et contrat

GED

= RS - MMA Bénéfices utilisateur grice 3 ClaimCenter :

+ Permet de gérer 2 la fois I'activité du conseiller et le
cycle de vie complet du sinistre

= Une vision a 360° du sinistre intégrant une synthése
w compléte

+ Des échanges facilités et ordonnancés selon les
étapes du sinistre (communications sortantes)

+ Une gestion documentaire intégrée grace 3 la
GED connexion intelligente avec la GED Covéa,
Covéa permettant une vision directe sur les documents
associés et selon les événements du sinistre

CRM ClaimCenter

+ Des messages d'erreurs intuitifs (alerte / champs a
compléter ou modifier)

b Profil Gestion
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Elément de lexique : "Key Users" (utilisateurs clé) il s'agit d'une population de
gestionnaire, manager, CCARC ... qui participe a la co-construction de la solution.

« A linitiative du Programme, des CDD sont arrivés en amont du besoin étre formés, et efficients
au moment ou les collaborateurs sont mobilisées sur le déploiement (@
» Ces CDDs apportent notammant leur valeur a plusieurs moments clés de la méthode agile :

Arrivée en amont Construction avec Formation Déploiement et
des CDDs les Key Users des collaborateurs accompagnement par les

équipes Programme

CDDs opérationnels et gérant des dossiers sinistres

« Cette méme logique, faisant appel aux CDDs, sera appliquée a chaque déploiement pour tous les
domaines

Et ci dessous, le planning prévisionnel du projet IND!GO :

Vision évolutive qui
sera actualisée au fil de
Veau

Macro-planning prévisionnel du projet
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R1 (MVP)

IRD PRO
Profs Libs

CONSTRUCTION PREVOYVANCE

Dommage Ouviage. Jf Scolaire. Garanties
RC. RC Décennisle Compl. Vie stc.

R = Release = livraison
La R2, initialement livrée en une fois, sera décomposée en deux livraisons : R2.1 et R2.2. Les contenus des
ivraisons sont en cours de définition grace aux ateliers métier menés avec le terrain

Contactez-nous par retour de cette newsletter si vous souhaitez consulter l'intégralité
du dossier présenté.

Travail nomade chez Covéa

Le travail nomade est une forme d'organisation du travail qui peut concerner des
activités itinérantes par nature (activités d'animation commerciale par exemple) ou qui
est lié a la dispersion géographique des activités (manager ayant des équipes en
divers sites par exemple).

Dans tous les cas, I'accés au travail
nomade est soumis a une autorisation
managériale préalable. La demande
aupres du manager doit se faire par
courriel et ce, suffisamment en amont
pour laisser le temps a ce dernier de se
positionner.

Par ailleurs, lors du travail nomade, les
kilométres pour se rendre de son
domicile au 1er rendez-vous extérieur et
les kilomeétres pour rentrer du dernier
rendez-vous extérieur a son domicile
sont a déclarer comme des kms
professionnels.

En ce début d'année, Francgois
Hommeril, Président de la CFE-CGC,
fait le point sur les dossiers chauds de
I'actualité sociale : Pass sanitaire, pass
vaccinal, role des élus du personnel
dans les entreprises, télétravail
obligatoire, négociations salariales,
paritarisme, élection présidentielle...

Consulter l'interview

Détente

C'est la période de la chandeleur ! Découvrez notre pate a crépe a la farine de
chataigne.

N'hésitez pas a contacter nos représentants CFE-CGC :
Niort
Le Mans

Levallois

0006

CFE-CGC COVEA
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