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Intéressement / Participation

Le plafond de 20 % de la masse salariale cumulée a été atteint (nonobstant les
éléments communiqués ci-dessous).

Quelques chiffres :
Participation :

Enveloppe de 78 555 276 euros
Montant moyen = 3374 euros
Montant médian = 3204 euros

Intéressement UES :

Enveloppe de 117 832 914 euros

[Salaire plancher = 43 992 euros — 13025 bénéficiaires]

Montant minimum : 4 803 euros (4534 € en 2022 et 4547 € en 2021)
Montant moyen versé : 5069 euros

Montant médian : 4803 euros

Résultats 2023 assurance France

Chiffres clés - Assurances France

Marge technique Progression
non-vie déficitaire des résultats
230 M€ financiers
Ratio combiné non-vie :
62 5 M € o Taux de rendement comptable :
(contre 785 M€ au 31 décembre 2022%) 1 02 A) 2 5 %
:: ¥
Les résultats nets du périmetre (G318 au ST decembre 2022) (2.3 % au 31 décembre 2022)
« Assurance France » sont en Survenance 2023 : Dégradation de la 5 : .
baisse de 34 % (335 M€ sur la Vo « st tiommutew e da P e e o)
non-vie et en hausse de 11 % sur . sinistralité « grave ». A e
la vie (290 M€). Poids des dlimatiques en baisse en brut En vie, progression de 1,9 % avec des

de réassurance mais en hausse en net.
encours en baisse.

Sommes des résultats sociaux du périmétre France hors
sociétés dassurance mutuelles, SMI, APGIS, Le Finistére et
Covéa Lux et aprés retraitement du dividende versé par GMF
Vie G GMF Assurances SA (22 M€ en 2023 et 19 M€ en
2022),

(CSEC du 18 avril 2024 - Comptes 2023 Entités France UES

La sinistralité attritionnelle correspond aux sinistres de forte
fréquence et de montants faibles.

La sinistralité « grave » correspond aux sinistres de montants
impertants, en général supérieurs & 150 K€

Source : CSEC 18 avril 2024
Le résultat net est en repli de 20 %.

MMA IARD dégage une perte nette de 136,3 millions d’euros ce qui pese
nécessairement sur 'ensemble. Pour MMA, on assiste a un « alignement des planétes
contraire » aux dires de la Direction. En réalité, le volet entreprise est en difficulté
depuis plusieurs années mais il était compensé par le particulier. Or, en 2023, le
particulier n’a plus joué ce réle de compensation. Pour la Direction, la partie «
entreprise » devient donc d’autant plus urgente car le reste n’est pas non plus optimal.

Bilan de I’'année 2023 .

Une feuille de route MMA largement exécutée... &,
& TRANSFORMATION

% BUSINESS Des étapes clés franchies sur nos projets majeurs
L’activité commerciale sur le particulier se termine Appli MMA, parcours de souscription en ligne, systeme
positivement malgré un début d’année atone, portée par une d’information sinistre, flux comptables affinitaires
animation régionale renforcée et une belle campagne de fin
darnce i REGLEMENTAIRE
Une prog sur nos

@ CLIENT Connaissance client, protection des données
Une qualité de service qui s’est améliorée et qui se traduit
dans la satisfaction client

& COLLABORATEURS
Un niveau d’engagement parmi les plus hauts du
groupe

... mais un bilan gaché par des résultats économiques qui se dégradent pour 3 raisons majeures

- Des mesures tarifaires sur I'Entreprise fortes, mais qui se sont révélées insuffisantes face a des surcots engendrés par
les sinistres graves, les émeutes, des effets inflationnistes et des conditions de réassurance moins favorables.

- Le Particulier a continué de subir la hausse des colts de réparation et les effets de I'inflation générale, phénoménes
aggravés par les événements climatiques de novembre

- Le résultat économique de I'Affinitaire a souffert d’une sinistralité gréle d'ampleur exceptionnelle en Italie.

000 R

DG MMA - Direction Secrétariat Général et Réglementaire — CSE

Chiffres clés MMA : vision a fin décembre 2023 vs n-1

Toutes marques MMA yc Carma. Chiffres 2022 vus a fin 2023, sauf pour les climatiques, vus a fin 2022.

Stabilité du volume de sinistres Hausse de la charge* sinistre (M€)
assurance*
[ -0,3% | e +8,0% —1
2022: 2023: 2022: 2023:
788 697 786 450 27616 29818
Zoom surles Pro., IRD Entreprises et Ct i Zoomsur les Pro, IRD ises et C
-0,8% sinistres Auto Pro Auto Pro : hausse de 10,5%
-1,8% sinistres IRD Pros IRD Pro : hausse de 4,7%
+2,8% sinistres Entreprises Entreprises : hausse de 182%
+19,4 sinistres Construction Construction : hausse de 34,7%

Hausse du volume des sinistres Forte baisse des volumes et des charges*
assistance* climatiques hors sécheresse
—  213%
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Source : CSEC 13 et 14 mars 2024
Coté MAAF et GMF, 'année 2023 a été meilleure :
Chiff lés - A F
2023 2022
en MEouen % ERmes Résultat net Ratio SCR I filines Résultat net Hatio SCH
acquises (solvabilité) acquises (solvabilité)

MMA |ARD SA 5360 -136.3 175% 5167 -53 192%
MAAF SA 2834 300.0 474% 2787 3121 480%
GMF ASS 1983 100.0 411% 1932 125.0 418%
MAAF SANTE 472 133 549% 599 321 387%
BPCE IARD 472 117 172% 480 87 169%
Covéa P) 295 459 344% 282 487 325%
La Sauvegarde 159 185 544% 154 8.1 532%
AM-GMF 154 220 496% 152 16.7 495%
MAAF Mutuelle 24 149 483% 24 11.0 482%
MMA IARD Mut. 5 129 482% 6 174 480%
Fidélia 495 44 153% 481 127 155%
MMA Vie 1205 119 353% 1297 99 286%
MAAF Vie 867 62 376% 768 54 304%
GMF Vie 1300 109 411% 1099 109 323%
MMA Vie mutuelle ns 55 471% ns 4.4 472%

Source : CSEC 18 avril 2024

Pour autant, les ratios combinés de MAAF et GMF sont inférieurs a 100 uniquement car
il y a eu des reprises de provisions. Si on neutralisait ces effets de reprise de
provisions, on aurait été au-dessus de 100, également sur ces deux périmétres. Au
final, toutes les maisons sont donc quelque peu en difficulté.

Le ratio combiné non-vie est ainsi a 102 %, dont 103% sur le cumul MMA lard SA +
MAAF SA + GMF Assurances.

Ce qui explique la dégradation des ratio combinés ce sont les sinistres, pas les frais
généraux.

Globalement, le colt des sinistres progresse plus vite que le colt des primes. Dés
lors, la question de 'augmentation des primes se heurte a la question de I'assurabilite,
du prix de I'assurance que peuvent assumer les francais.

Quelques chiffres GMF :

Résultats de GMF Assurances - a fin décembre 2023

(nb contrats/risques) (nb contrats/risques)  contrats/risques (nb contrats/risques)

2023 vs 2 2023, vs 2022 2023 52022 203
Particuliers 1709 3,0% 5992255  0,9% 606 669 3,9% 550 135 -4,1% 56534 +45929
Auto 1086 3,2% 3216226 1,2% 330 296 6,1% 293 330 -2,2% 36 966 +25 788
dont Auto 4 roues particuliers 1044 3,1% 3003499 0,9% 289977 7,3% 262 952 -3,0% 27025 +27 690
Habitation - Vie privée 623 2,6% 2768 641 0,7% 275 687 1,4% 255 157 -6,3% 20 530 +21 005
Autres Particuliers 03 -41,2% 7388 -11,5% 686 -23,5% 1648 65,6% -962 -864
Santé / Prévoyance IARD 279 10,8% 1510137 1,2% 124 909 3,3% 106 594 -1,7% 18315 +5904
Santé 114 11,7% 150 384 7,.2% 29812 11,5% 19758 -32% 10 054 43720
Prévoyance IARD 165 10,2% 1359 753 0,6% 95 097 1,0% 86 836 -1,4% 8261 +2184
Total Non Vie 1989 4,0% 7502392 1,0% 731578 3,8% 656 729 -3,7% 74849 +51833

Activité et flux commerciaux (FIN DECEMBRE 2023 / FIN DECEMBRE 2022)

Flux digitaux ﬁ? Flux agences

Matiére relangable
Trafic numérique (devis et simulations)
iﬁ 1539614
26 626 594 = +13% ’ﬁ +20% visites en agence
visites qualifiées 510338 208 603 Visites soit -0,3% par rapport 2022
Soit +9,4% |
par rapport 2022 +25% . = ‘
V 107 804 -0,7% ih +0.2% o )
Flux téléphone 2 1072434
messages entrants traités soit
Messagerie +8,0%
Sécurisée par rapport a 2022
6056119
Canal (4] 510427
téléphonique 2 awd:;';';: st courriers entrants traités soit
e Courriers papier +5,1%
par rapporta 2022 entrants / mails par rapport 2022
=
o
vea

Comité Social Economique Central - 14 mars 2024 - Point d'activité GMF

Et MAAF :

. ___________________________|
o Evolution du Chiffre d'Affaires a fin janvier 2024
(CA Total direct hors acceptations)

COTISATIONS ACQUISES (M€) Evolution en %

31/01/2023 31/01/2024
AUTO 140.1 M€ 148.5 M€ +6.0%
RISQUES PRIVES 61.4 M€ 65.6 M€ +6.8%
EPARGNE 52.6 M€ 86.2 ME +64.0%
SANTE ** 39.5 M€ 43.2 M€ +9.3%
PREVOYANCE 19.5 M€ 21.1 M€ +7.9%
RISQUES PROFESSIONNELS 21.6 M€ 23.1 M€ +6.9%
RISQUES ENTREPRISES 0.2 M€ 0.1 M€ -66.4%
TOTAL CADIRECT HORS ACCEPTATIONS 335.0 M€ 387.9 M€ +15.8%
« Dont NON VIE 277.7 M€ 296.7 M€ +6.8%
« Dont VIE 57.2 M€ 91.1 ME +59.2%

* Comprend MAAF SA, MAAF Assurances, MAAF Santé, MAAF Vie
** ¥ compris contrats ACS portés par MAAF Assurances SA

O ACTIVITE PHYSIQUE AGENCES : SOUTENUE
-

Wl contacts Physiques o CONTACTS PHYSIQUES AGENCES
Volume Evol/2023 -
494000 +11% . o
po 2 En cumulé
0
e -
i) Visites Spontanées 100
Volume Evol/2023  Evol/2019 s 1%
+8% + 15%‘ 2024/2023
309 000 +9% -34% L F M A M 1 1 A s o ~ o
P
HT I1. RDV Honorés Mok Clru
Volume
£vl/2023 Nbre de RDV honorés / ETP / Jrs & 2 J &8
185 000 +14%
fitd RDV Pris
Volume Evol/2023
272 000 +17%

Source : CSEC 13 et 14 mars 2024

Sur la partie Vie, la collecte brute cumulée annuelle ressort a 3143 M€ (+6,7% par
rapport a 2022) :
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MMA Vie B MAAF Vie BIGMF Vie MTotal Covéa MMA Vie B MAAF Vie BGMF Vie MTotal Covéa

Source : CSEC 17 avril 2024

Jeux Olympiques et Paralympiques de
Paris

« Vous n’étes pas au rendez-vous »
Xavier CORNET, Délégué Syndical Central CFE-CGC

Apres une présentation assez précise sur les périmetres concernés par les jeux et les
contraintes que cela implique, la Direction n’a annoncé qu’un certain nombre de
mesures faméliques.

La CFE-CGC avait alerté la Direction il y a presque un an compte tenu des
préconisations gouvernementales, des communications réitérées des pouvoirs
publics, du besoin de visibilité des salariés... La Direction n'a eu de cesse de
repousser I’échéance arguant d’un besoin de précisions sur les mesures
gouvernementales. Tout ¢a pour ¢a ? :

Du 22 au 28 juillet : un télétravail préconisé pour les salariés éligibles au télétravail —
avec du télétravail occasionnel possible — mais sans full télétravail (1 jour de présence
sur site obligatoire). Le télétravail occasionnel unilatéral sera notamment possible le 26
juillet, date de la cérémonie d’ouverture.

Pour les agences : fermeture des 2 agences GMF situées sur le périmétre rouge et
déport des salariés sur d’autres agences. Pour les autres agences situées Paris intra-
muros (11 agences GMF et 15 agences MAAF), il est prévu de reporter I'ouverture
d’une heure et d’avancer la fermeture d’une heure également (ceci sans récupération).
Quant aux agences situées en région parisienne — dont on sait pourtant que les
salariés seront impactés par les problématiques de transport ! — il n’y a aucune
mesure prévue si ce n'est la fameuse « bienveillance ».

Alors forcément nous lorgnions sur les mesures prévues pendant la période des
épreuves olympiques et paralympiques : et PATATRAS... Rien, nada... Ce sera
seulement I'application des mesures de télétravail prévues dans I'avenant 2024. Il est
pourtant encore temps de voir la copie d’ici 'ouverture des jeux.

Evolution du matériel informatique

Le choix entre Tiny et PC portable est laissé a la main de certaines Directions, il n'est
donc pas possible aux salariés de choisir ce qui leur convient le mieux.

Les élus ont demandé a ce que soit revue la taille des écrans mais ce n'est pas en
projet, en tous cas pour l'instant.

Résultats PartnerRE

Au regard des résultats annoncés du cété de PartnerRe, nous pouvons a nouveau
regretter la fin de l'intéressement Groupe. Hélas, nous étions les seuls a réclamer son
maintien...

PartnerRe - chiffres clés US GAAP
s | 2023 | 2022 Jcommemtaes |

Les primes émises brutes sont en hausse de +4,8%, notamment sur les segments vie et santé (+25,9%)
et spécialités (+11,7%).

Primes émises brutes 92102 8689

Le résultat opérationnel net est en progression de +611 M$ (+73%), les résultats de souscription et les

REultat opdiationnelnet 1447 830 revenus financiers courants augmentant respectivement de +325 M$ et +248 M

Le résultat net est en trés forte amélioration, compte tenu notamment des variations des plus et moins-
values réalisées et latentes sur les investissements (produit de 517 M$ en 2023, contre une charge de

Résultat net 2308 -950 -1969 M$ en 2022) et des impacts des mesures de transition liées & la mise en place du CIT aux
Bermudes pour 487 M$ (economic transition s'ajoutant ala ion du
résultat opérationnel.

* Dont résultat technique, hors frais S sch siid Le résultat technique progresse sur I'ensemble des segments : biens et responsabilités (+254 M$),
généraux et résultat financier spécialités (+80 M$) et vie et santé (+38 M$).

- Au 31 décembre 2023, PartnerRe affiche des bonis de 47 MS. Les deux principaux facteurs sont la
réévaluation favorable de Impact des événements naturels des exercices antérieurs et les

Dont bonis / malis 47 220 sur le marché nord icain de la ilité civile.
- Au 31 décembre 2022, les bonis intégraient Iimpact favorable d'évolutions de modalités de calcul de
la Provision pour Frais de Gestion de Sinistres (PFGS).

* Dont frais généraux, y compris autres

B Sy come -463 415 La hausse des frais généraux de +12% est essentiellement liée & I'augmentation des frais de personnel
activités, hors frais d'acquisition
Ratio combiné NG o0 g6 e ratio combiné sétablit a un bon niveau (81,6%).reflétant notamment les condiitions de marché
favorables, une sinistralité clémente en événements climatiques et la discipline de souscription.
* Dont revenus financiers courants 646 398 La hausse des revenus financiers courants (+62%) provient essentiellement des réinvestissements
du portefeuille de sur des actifs obligataires bénéficiant du nouvel
Taux de rendement récurrent des actifs  3.2% 21%

environnement de taux et donc a plus fort rendement.

WhatsApp

Des dérives sont toujours constatées au sujet du réseau social WhatsApp qui continue
d'étre utilisé par certains managers. Les élus ont demandé a ce qu'un rappel soit fait a
leur attention.

Nous ne pouvons que vous recommander de ne pas utiliser cet outil dans le cadre de
votre travail car il entraine une dégradation de la santé mentale des salariés qui
subissent un stress numérique et négligent les questions de conformité pourtant
nécessaires a l'exercice de leur métier.

Tout nouveau guide de la CFE-CGC: la
retraite

Entrée en vigueur le 1er septembre 2023,
la réforme des retraites imposée par le
gouvernement bouleverse les régles en
cours, notamment en allongeant de 62 a
64 ans I'age légal de départ a la retraite.
Notre guide « La retraite des salariés du
secteur privé » accompagne les futurs
retraités.

GUIDE
PRATIQUE

Cliquez ici pour y accéder.

Et n'oubliez pas, nos spécialistes de la fin de carriére chez Covéa sont a votre
disposition pour toute question : Guy Louarn, Didier Aymard, Eric Vate,
Christophe Sales, Jean-Yves Simode, Francois Vitoux et Régis Blanc-Gonnet.
N'hésitez pas a les contacter par mail.

Le guide de la retraite est réservé a nos adhérents.

Bilan 2023 Hygiene, Sécurité et
Conditions de Travail Covéa

Le CSEC des 13 et 14 mars 2024 a été l'occasion pour la Direction de présenter un
bilan des Risques Psycho-Sociaux de I'année écoulée.

Signalements RPS Covéa 2023

Evolution des signalements RPS internes 2022/2023

Mars Avil Mai Juin Juilet t Septembre oxtobre

—2022 (135) 2023 (253)

Les causes d’augmentation :
- Intégration des incivilités graves dans le suivi a compter de janvier 2023 (87 incivilités graves en 2023)
= i des déces ou proches depuis 2023, contrairement a 2022 (30 situations en 2023)

Les incivilités graves sont celles ayant provoqué un Accident du Travail, par exemple
une menace de mort.

Répartition des signalements RPS par CSEE

Répartition des signalements RPS 2023

[en pourcentage;
fenp ee) Nb de signalements | Effectif Covéa Pourcentage de signalements
CsEE LEMANS 2023 2023 sur le périmétre
18%
47

CSEE NIORT CSEE Le Mans 8193 0,57%
o CSEE Levallois 113 5670 1,99%
CSEE Niort 93 7901 1,18%
Total 253 21764 1,16%
cssLevauon
Une ré ition des si déclarés par CSE, en érée selon la réy ition des effectifs Covéa.

Incivilités Covéa 2023

Types d'incivilités :

Répartition par direction 381

DRECTION DU (GMR) 176 350
DRECTION DU DEVELOPPEMENT (MAXF) - el 160 300

26

Verbaled  Verbaleenfaced  Physique et Physique
distance face verbale

La Direction a précisé qu'a chaque incivilité importante d’un client, la volonté est de
résilier les contrats de ce client. Et que Covéa, autant que faire se peut, porte plainte.

Nous pouvons remarquer qu'il y a plus d’études impacts humains sur le CSEE Le
Mans, ceci en raison de I'importance plus grande de projets sur ce périmétre (avec
Fidélia et Covéa PJ notamment).

Source : CSEC 13 et 14 mars 2024

Vous cherchez des informations FIABLES et PRECISES ?

Choisissez exclusivement la newsletter CFE-CGC

N'hésitez pas a contacter nos représentants CFE-CGC :

Niort Le Mans Levallois

0000
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